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Kushtet e pérgjithshme pér themelimin e marrédhénies pér parapaguese pér
pérdorim té shérbimeve té MTEL DOOEL Shkup

PERMBAJTIA

1. Hyrje

2. Dispozitat themelore

3. Termat dhe definicionet

4. Palét kontraktuese né kontratén pér marrédhénie parapaguese
5. Lidhja dhe aktivizimi i shérbimit

6. Té dhéna pér parapaguesin dhe shérbimi gé sigurohet
7. Cmimet dhe pagesa

8. Mbledhja e té arkétueshmeve nga OPERATORI

9. Obligimet dhe pérgjegjésité e OPERATORIT

10. Rregullat pér pérdorimin e shérbimeve té OPERATORIT
11. Ankesat e abonentit

12. Ndérprerja e pérkohshme e shérbimit té siguruar

13. Kohézgjatja dhe ndérprerja e kontratés

14. Informacioni dhe mbéshtetja pér parapaguesit

15. Dispozitat pérfundimtare
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KAPITULLI |
DISPOZITAT HYRESE

1.1. Kushtet e pérgjithshme pér vendosjen e
marrédhénies parapaguese dhe shfrytézimin e
shérbimeve té OPERATORIT MTEL DOOEL - Shkup (né
tekstin e métejmé Kushtet e pérgjithshme) i pérmbajné
dhe i rregullojné kushtet e pérgjithshme té
marrédhénies standarde té parapaguesit pér vendosjen
e marrédhénieve parapaguese pér sigurimin e gasjes né
rrjetin  publik té komunikimit dhe shfrytézimin e
shérbimeve publike té komunikimeve elektronike (né
tekstin e métejmé kontrata), duke i pérfshiré té drejtat
dhe detyrimet e paléve kontraktuese, né ményré gé
shérbimi i komunikimit elektronik DTH (Direct to home)
té realizojé distribuimin e programe televizive népérmjet
satelitit deri te pérdoruesit e fundit té paketuar né
m:SAT servis.

Kéto Kushte té Pérgjithshme jané né pérputhje me Ligjin
pér Komunikimet Elektronike, Rregulloren pér llojin dhe
pérmbajtjen e té dhénave dhe informacionin pér kushtet
e pérgjithshme lidhur me gasjen dhe pérdorimin e
shérbimeve té komunikimit publik té publikuara nga
operatorét dhe llojin e pérmbajtjen e té dhénave qé do
té publikohen nga Agjencia pér komunikime elektronike
(né tekstin e métejmé: Rregullorja), si dhe me rregullat
dhe rregulloret tjera relevante.

OPERATORI MTEL DOOEL Shkup (né tekstin e métejmé:
OPERATORI) mundet, veganérisht nése kushtet e tregut
ose rregullorja ligjore e imponojné ndryshimin dhe/ose
plotésimin e kétyre Kushteve té pérgjithshme.

Kéto Kushte té Pérgjithshme dhe ndryshimet e tyre jané
né dispozicion pér inspektim né ¢do piké shitjeje té
OPERATORIT, si dhe né fagen e internetit www.mtel.mk

Si pjesé pérbérése e kétyre Kushteve té Pérgjithshme
konsiderohen té dhénat elektronike nga té dhénat e
OPERATORIT pér aktivizimin dhe g¢aktivizimin e disa
paketave televizive bazé dhe shtesé, si dhe té dhénat pér
aktivizimin dhe gaktivizimin e kryer duke telefonuar né
numrin pa pagesé 15010 té Kontakt Qendrés té
OPERATORIT.

Kéto Kushte té Pérgjithshme do té zbatohen nga dita e
publikimit té tyre né fagen e internetit www.mtel.mk
dhe do té vlejné pér té gjithé abonentét, té cilét jané
pérdorues té fundit té shérbimeve publike té
komunikimit elektronik t¢ OPERATORIT pas késaj date.

Né bazé té kushteve dhe kritereve té njohura prej mé
paré, parapaguesi mund té lidhé marréveshje komerciale
shtesé pér pérdorimin e shérbimeve t&€ OPERATORIT, me
té cilat mund té parashihen té drejta dhe detyrime gé
jané té ndryshme nga ato té shénuara né Kushtet e
Pérgjithshme né fuqi.

Dispozitat e rregulloreve né fuqi zbatohen pér té gjitha
marrédhéniet ndérmjet OPERATORIT dhe parapaguesve
gé nuk rregullohen nga kéto Kushte té Pérgjithshme.

KAPITULLI I
DISPOZITAT THEMELORE

Kéto kushte té pérgjithshme (né tekstin e métejmé:
Kushtet e pérgjithshme) kané té béjné me sigurimin e
shérbimit m:SAT TV dhe i rregullojné marrédhéniet
ndérmjet MTEL DOOEL Shkup (né tekstin e métejmé:
Operatori), si siguruesi i shérbimit m:SAT TV dhe
parapaguesve té atij shérbimi dhe i pércaktojné kushtet
standarde pér té siguruar shérbimin e pérmendur.

Shérbimi m:SAT TV pérfshin dorézim té programeve
televizive népérmjet satelitit te pajisja pérkatése,
gjegjésisht antena satelitore me LNB dhe njé pajisje
marrése e quajtur SetTopBox ose modul me gasje me
kusht (né tekstin e métejmé pajisje terminale) té
instaluar né lokacionin e parapaguesit, ku pérmbajtja e
programit éshté e organizuar né paketa televizive.
Kushtet e pérgjithshme dhe specifikimet e paketave
televizive né kuadér té Shérbimit, karakteristikat e
detajuara teknike té Shérbimit, si dhe lista e gmimeve té
Shérbimit (né tekstin e métejmé: Lista e gmimeve), jané
né dispozicion pér publikun, né pérputhje me rregulloret
né fuqi, né fagen e internetit www.mtel.mk, si dhe né
pikat e shitjes s€ OPERATORIT.

Sigurimi i Shérbimit rregullohet pérve¢ me Kushtet e
Pérgjithshme me kontratén pér abonim (né tekstin e
métejmé: Kontrata), gé lidhet me shkrim ndérmjet
OPERATORIT dhe parapaguesit. Me nénshkrimin e
Kontratés, Parapaguesi e pranon aplikimin e Kushteve té
Pérgjithshme, té cilat jané pjesé pérbérése e Kontratés.

Dispozitat e rregulloreve né fugi zbatohen pér té gjitha
marrédhéniet ndérmjet OPERATORIT dhe parapaguesve,
gé nuk jané rregulluar me kéto Kushte té Pérgjithshme.

OPERATORI siguron shérbim té komunikimit elektronik
né pérputhje me Ligjin pér Komunikime Elektronike (né
tekstin e métejmé: Ligji) dhe aktet nénligjore. Shérbimet
publike té komunikimeve elektronike jané né dispozicion
pér ¢do pérdorues sipas kushteve jo-diskriminuese,
objektive dhe transparente, me pérjashtim té rasteve té
kufizimeve gé kané té béjné me kapacitetin e Operatorit.

OPERATORI nuk do té refuzojé té plotésojé kérkesén e
arsyeshme pér shérbim té komunikimit elektronik nga
secili erson qé éshté i gatshém té pranojé dhe respektojé
kushtet pér pérdorimin e shérbimeve té Operatorit.
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