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KONTRATE PER PARAPAGESE NR.

PER PERDORIM TE SHERBIMIT TE KOMUNIKIMIT ELEKTRONIK

E lidhur mé né Shkup, ndérmjet:

1. Shoqéria pér tregti dhe shérbime MTEL DOOEL Shkup (MTEL SHPKNJP Shkup), me seli né rr. Maksim Gorki
nr.11 / 1-kati 3, Shkup-Qendér, me EMBS: 7519958 dhe EDB: 4080021599415, e pérfagésuar nga menaxheri
Marko Lopigiq nga Beogradi (né tekstin e métejmé "Operatori") dhe

2. Parapaguesi:

[ Person fizik
[ Personi juridik (né tekstin e métejmé "Parapaguesi")

Emri dhe mbiemri: Emri i ploté i personit juridik:
Adresa e banimit, qyteti dhe komuna:

Selia, gyteti dhe komuna:

Numri personal
EMBG:

Numri i letérnjoftimit EMBS: EDB:

Vlefshméria e letérnjoftimit: | pérfagésuar nga:

Léshuar nga: Numri personal: Numri i letérnjoftimit:

Telefoni i kontaktit: Telefoni i kontaktit:

Email: Email:

Né vijim, Operatori dhe Parapaguesi do té quhen kolektivisht si "Palét Kontraktuese".

Nenil
OBJEKTI | KONTRATES Detyrimet e Parapaguesit pér pagesén e

Shérbimeve fillojné nga dita e aktivizimit té tyre

Objekti i késaj Kontrate éshté rregullimi i té
drejtave, obligimeve dhe pérgjegjésive ndérmjet
paléve kontraktuese pér vendosje té marrédhénies
pér parapagesé pér sigurim té shérbimit pér
komunikim publik (ritransmetim té shérbimit té
programeve  televizive népérmjet  satelitit)
népérmjet rrjetit pér komunikim elektronik pér
paketé programore televizive né pérputhje me
Ofertén me shkrim, shtojcé e késaj Kontrate,
Kushtet e Pérgjithshme té Operatorit dhe Listén e
¢mimeve.

nga Operatori.

Neni 2
PAJISJET TERMINALE

Pajisjet terminale jané né pronési té Operatorit.
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Instalimi i pajisjeve terminale do té kryhet nga
Operatori né ményré té pavarur ose népérmjet
nénkontraktuesit té tij.

Né ditén e instalimit té pajisjes terminale né
lokacionin e pércaktuar nga Parapaguesi, personi i
autorizuar i Operatorit do té hartojé dhe dorézojé
njé dokument té posagém — revers me té cilin ia
dorézon né posedim Parapaguesit pajisjen
terminale.

Parapaguesi éshté i detyruar té mbajé pajisjen
terminale si nikoqir i miré, ta pérdoré pajisjen
terminale né pérputhje me géllimin e saj dhe
specifikimet teknike té pércaktuara nga Operatori,
si dhe me kérkesé té Operatorit té lejojé
inspektimin e pajisjes terminale.

Parapaguesi, pér arsye teknike, mund té kérkojé
zévendésimin e pajisjes terminale té dorézuar me
njé lloj tjetér pajisjeje terminale né pérputhje me
Kushtet e Pérgjithshme té Operatorit.

Neni 3
QASJA NE RRIETE DHE SIGURIMI |
SHERBIMEVE TE OPERATORIT

Operatori i siguron Parapaguesit té drejtén e gasjes
népérmjet rrjetit té tij pér komunikim elektronik
ose rrjetit t& komunikimit publik pér njé operator
tjetér me té cilin ka lidhur kontraté pér gasje.

Parapaguesi, pér té pérdorur shérbimin e
komunikimit elektronik té Operatorit, paraget
Kérkesé pér lidhjen e kontraté pér parapagesé me
té gjitha dokumentet e nevojshme té shénuara né
Kérkesé.

Operatori do té aktivizojé shérbimin nga
paragrafi 1 té kétij neni sa mé shpejt gé té jeté e
mundur por jo mé voné se 30 (tridhjeté) dité pune
nga dita e lidhjes sé kontratés.

Nga momenti i aktivizimit té shérbimeve nga
Operatori, fillojné detyrimet pér pagesén e
parapagesés mujore, si dhe tarifat pér pérdorimin
e shérbimit.

Nése pér té siguruar e shérbimeve té kérkuara
vértetohet nevoja pér afat mé té gjaté pér realizim,
Operatori do té njoftojé Parapaguesin dhe do té
propozojé njé afat té ri pér aktivizimin e shérbimit i
cili nuk mund té jeté mé e gjaté se 15
(pesémbédhjeté) dité. Né rast se Parapaguesi nuk e
pranon kété afat, marréveshja e Parapaguesit
konsiderohet se nuk éshté lidhur, pa asnjé pasojé
juridike dhe materiale pér Parapaguesin.

Operatori me parapagesé mujore mundéson
aktivizimin dhe pérdorimin e paketave shtesé
programore televizive sipas kushteve dhe ményrés
sé parashikuar né Kushtet e Pérgjithshme, Ofertén
dhe Listén e gmimeve.

Aktivizimi/gaktivizimi i paketave shtesé programore
televizive nga pika 3.6 e késaj Kontrate béhet duke
paraqitur kérkesé né sallone e shitjes sé
Operatorit, duke telefonuar gendrén e kontaktit né
numrin e telefonit 15010, gjegjésisht né ¢do
meényré tjetér qé éshté paraparé nga Operatori, e
né pérputhje me Ligjin pér Komunikime Elektronike
dhe aktet nénligjore.

Operatori éshté i detyruar té informojé
Parapaguesin  pér  aktivizimin/caktivizimin e
paketave programore televizive shtesé brenda 7
dité pune nga dita e pranimit té kérkesés.

3.8. Shérbimi nga pika 3.6 do té tarifohet me
parapagesén mujore.

Neni 4
CILESIA E SHERBIMEVE TE SIGURUARA

Cilésia e shérbimeve té cilat operatori ia ofron
Parapaguesit do té jeté né pérputhje me dispozitat
e Ligjit pér Komunikime Elektronike dhe akteve
nénligjore.

Né rast té ndérprerjes sé shérbimit, Operatori do
té béjé pérpjekje pér ménjanimin e pengesave né
kohén mé té shkurtér té mundshme pér té siguruar
nivel pérkatés té cilésisé sé shérbimit, né
procedurén e pércaktuar nga Kushtet e
Pérgjithshme té Operatorit.

Informatat pér nivelin minimal té cilésisé sé
shérbimit jané né dispozicion né ueb-fagen e
Operatorit.

4.4 Operatori nuk do té jeté pérgjegjés pér asnjé
pengesé, démtim ose ndérprerje gjaté sigurimit té
shérbimeve pér shkak té shfagjes sé ndonjé situate
té forcés madhore si¢ jané ngjarjet natyrore
(pérmbytje, zjarre, térmete, shkarkime elektrike,
etj.) dhe ngjarjet shoqéror (greva, trazira civile,
bllokada, lufta, etj.).
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4.5. Né rast té ndérprerjes sé shérbimeve,
Operatori nuk mban pérgjegjési pér démtimin e
aparateve dhe pajisjeve né pronési té Parapaguesit
gé jané té lidhura me pajisjet terminale té
Operatorit nése démtimi i tillé éshté pasojé e
shkarkimeve té jashtme elektrike si ndérprerje,
ngarkesé ose defekt né rrjetin distributiv té
energjisé elektrike ose pasojé e shkageve té tjera
gé nuk varen nga Operatori.

Neni 5
TE DREJTAT DHE DETYRIMET E OPERATORIT

Operatori merr pérsipér:

— té sigurojé  shérbime cilésore té
komunikimit elektronik pér
ritransmetimin e shérbimit programor
televiziv népérmjet satelitit, né pérputhje
me Ligjin pér Komunikime Elektronike dhe
aktet tjera nénligjore;

—  té publikojé informacione transparente, té
krahasueshme, pérkatése dhe té
pérditésuara pér ¢mimet dhe tarifat e
aplikueshme (Lista zyrtare e ¢mimeve),
pér té gjitha tarifat, né ueb-fagen e saj
dhe né pikat zyrtare té shitjes;

— té mundésojé ndryshimin e programimit
paketé televizive nése parapaguesi i
plotéson kushtet pér pérdorimin e
paketés sé& programit né pérputhje me
Kushtet e Pérgjithshme, Listén e gmimeve
dhe Ofertén e Operatorit.

— té paraqgesé informacion pér pérdorimin
ose tejkalimin e pérfitimeve té caktuara té
pérdorura nga Parapaguesi né pérputhje
me paketén e pérzgjedhur té programit
televiziv né muajin aktual;

— té pranojé kérkesé pér lidhjen e njé
Kontrate pér parapagesé, té paragitur né
formén dhe ményrén e ofruar nga
Operatori, té shqyrtojé nése ekziston
mundésia teknike pér té ofruar shérbime
né cilésiné e pércaktuar né oferté dhe té
njoftojé me shkrim Parapaguesin brenda
15 (pesémbédhjeté) ditésh, né pérputhje
me Kushtet e Pérgjithshme;

té aktivizojé shérbimet brenda afatit té
pércaktuar me kété Kontraté;

té dorézojé rregullisht faturén pér
shérbimet e pérdorura dhe té caktojé afat
pér pagesén e faturés;

té sigurojé njé gendér  kontakti
(mbéshtetje teknike) me njé numér
telefoni 15010 né dispozicion pér
informacione pér parapaguesit, si dhe pér
té zbuluar me kohé defektet e rrjetit dhe
té siguruar ménjanimin e tyre;

té mbajé evidencé pér té dhénat e
parapaguesve té vet, né pérputhje me
Ligjin pér Komunikime Elektronike dhe
rregulloret dhe aktet e tjera relevante dhe
té vlefshme dhe té ndérmarré té gjitha
masat teknike pérkatése dhe organizative
pér té mbrojtur konfidencialitetin e té
dhénave té Parapaguesit nga aksesi,
pérpunimi, ruajtja ose fshirja e
paautorizuar;

té sigurojé mundési teknike pér ndalimin e
gasjes né kanale té caktuara ose té
sigurojé kod pér aktivizimin e tyre, me
kérkesé té Parapaguesit, né pérputhje me
Ligjin pér Komunikime Elektronike dhe
rregulloret dhe aktet tjera relevante dhe
té vlefshme;

Operatori ka té drejté:

té refuzojé njé kérkesé pér lidhjen e

njé kontraté pér parapaguesi, nése:
aplikuesi ka njé borxh té papaguar ndaj
Operatorit, konstatohet se aplikuesi nuk
ka aftési pér pagesé, aplikuesi nuk i ka
dorézuar té gjitha dokumentet e
nevojshme ose nuk ka paraqitur
dokumente shtesé sipas kérkesés sé
Operatorit né pérputhje me Rregullat e
Pérgjithshme, nuk ka aftési teknike.
mundésia nga Operatori ose lidhja e tillé
mund té shkaktojé probleme né rrjetin e
tij;

té arkétojé tarifé té njéhershme pér kygje
fillestare dhe tarifé mujore pér shérbime
té pércaktuara né pérputhje me Listén e
¢mimeve zyrtare dhe Kushtet e
Pérgjithshme;
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té ndérpresé ose kufizojé qasjen né
shérbime pér Parapaguesin, nése i njéjti
nuk i shlyen plotésisht faturat brenda
afatit té caktuar pér pagesé;

té arkétojé tarifé té njéhershme pér
aktivizim té serishém té ndonjé shérbimi
té shkygur, sipas Listése zyrtare té
¢mimeve;

té arkétojé té gjitha detyrimet qé kané
arritur e nuk jané paguar ose
pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale
gé kané arritur para ndryshimeve né
kushtet e pércaktuara né kontratén pér
Parapagesé;

té llogarité kamatévonesé ligjore nga dita
kur Parapaguesi e vonon pagesén, né rast
té pagesés me vonese;

té ndérpresé ose kufizojé qasjen né
shérbime pér Parapaguesin pa pélgimin e
tij, nése Parapaguesi i shkel detyrimet e
parashikuara né Kontraté ose abuzon me
shérbimet publike té komunikimit.
Operatori éshté i detyruar té njoftojé me
shkrim Parapaguesin pér shkeljet dhe t'i
japé atij njé afat té arsyeshém pér
pérmbushjen e detyrimeve té réna
dakord;

t'i kérkojé prej Parapaguesit té depozitojé
njé¢ shumé& mjetesh ~monetare si
paradhénie dhe/ose garanci, e veganérisht
pas shkygjes sé Parapaguesit pér shkak té
vonesés ose pamundésisé pér té paguar,
me rastin e lidhjes sé kontratés sé
pérkohshme pér Parapagesé, kur lidhet
njé  kontraté pér Parapagesé me
parapagues, i cili nuk éshté shtetas i R.
Magedonia e Veriut ose me parapagues i
cili nuk ka déshmi adekuate pér aftési
paguese né pérputhje me Kushtet e
Pérgjithshme;

né bazé té pélgimit té marré mé paré pér
marketing té drejtpérdrejté nga
Parapaguesi, ta informojé até me té gjitha
mjetet e komunikimit né dispozicion
(telefon, me shkrim, posté elektronike,
etj.) pér té gjitha paketat e reja televizive
programore, paketat televizive
programore shtesé dhe shérbimet tjera té
Operatorit;

té ndryshojé kushtet e kontratés
standarde pér Parapagesé, pas lajmérimit
paraparak té Parapaguesit, nése pér kété

Parapaguesi, nése nuk éshté dakord me
ndryshimin e kushteve, ka té drejté té
ndérpresé kontratén pa njoftim ose
pasoja;

té mundésojé depozitimin e njé shume
monetare si paradhénie né njé gjiro llogari
nga e cila do té térhigen mjete pér
shlyerjen e detyrimeve pér pagesén e
faturés mujore nga ndonjé parapagues né
pérputhje me Kushtet e Pérgjithshme;

Neni 6
TE DREJTAT DHE DETYRIMET E
PARAPAGUESIT

Parapaguesi merr pérsipér:

té pérdoré shérbimet e komunikimit
elektronik, objekt i kontratés pér
parapagues, ekskluzivisht pér nevojat e
veta dhe né pérputhje me géllimin e tyre,
brenda afatit, ményrés, ¢mimeve dhe
cilésisé né pérputhje me dispozitat e
kontratés sé nénshkruar té parapaguesit,
Ligjit pér komunikimet elektronike. dhe
rregullore dhe akte té tjera pérkatése dhe
té aplikueshme;

té njoftojé Operatorin pér ¢do ndryshim
té té dhénave nga marréveshja e
Parapaguesit brenda 15 (pesémbédhjeté)
ditéve pas ndryshimit. Parapaguesi éshté i
detyruar pér saktésiné e té dhénave dhe
besueshmériné e dokumentacionit té
paraqitur né ndérprerje té Kontratés dhe
ndryshimeve té saj;

té paguajé shumén qé e ka detyrim
brenda afatit té caktuar. Nése Parapaguesi
nuk e ka pranuar faturén mujore, ai duhet
ta kérkojé até prej shérbimeve
kompetente té Operatorit;

té paguajé kamaté pér pagesén e vonuar
nga dita kur e ka vonuar pagesén, né rast
té pagesés me vonese;

té paguajé té gjitha detyrimet e
papaguara ¢gé kané arritur ose té
pérmbushé detyrimet e réna dakord para
ndryshimeve né kushtet e pércaktuara né
kontratén pér Parapaguesi;

té paguar tarifé té njéhershme pér lidhjen
fillestare, tarifé mujore pér shérbimet,

MTEL DOOEL Shkup, rr. Maksim Gorki nr. 11/1 kati 3, 1000 Shkup, Magedonia e Veriut

EMBS 7519958, EDB 4080021599415
www.mtel.mk


http://www.mtel.mk/

HIT=L

té depozitojé njé shumé té mjeteve
monetare fondesh si paradhénie dhe/ose
garanci, me kérkesé té Operatorit, e
vecanérisht pas shkygjes pér shkak té
vonesés ose pamundésisé pér té paguar,
pér qasje kur té lidhet kontraté e
pérkohshme pér Parapagesé, me rastin e
lidhjes sé kontratés me parapagues i cili
nuk éshté shtetas i Republikés sé
Magedonisé ose me parapagues i cili nuk
ka déshmi adekuate pér aftésiné paguese;
té respektojé ¢do udhézim apo njoftim té
dhéné nga Operatori né lidhje me
pérdorimin e shérbimeve té komunikimit
publik,

té mos ndérmarré asnjé veprim gé mund
té prishé integritetin e rrjetit ose té
shkaktojé déme;

té barté té gjitha shpenzimet pér
ménjanimin e defekteve té pajisjeve
terminale té shkaktuara me fajin e tij né
pérputhje me Listén e ¢mimeve té
Operatorit;

té jeté personalisht pérgjegjés dhe té
barté shpenzimet pér démet e shkaktuara
pér shkak té zbulimit té té dhénave
personale dhe té té dhénave té tjera me
fajin e tij.

Parapaguesi ka té drejté:

té keté gasje né informacione
transparente, té krahasueshme, relevante
dhe té pérditésuara pér ¢mimet dhe
tarifat e aplikueshme pér paketat
televizive programore dhe paketat
televizive programore shtesé, pér té gjitha
tarifat né rast té ndérprerjes sé kontratés
pér Parapagesé pér lidhjen dhe
pérdorimin e rrjetit t& komunikimit publik
dhe/ose  shérbimet e  komunikimit
elektronik né dispozicion pér publikun, si
dhe informacione mbi kushtet e
pérgjithshme né lidhje me aksesin dhe
pérdorimin e shérbimeve publike té
komunikimit gé ato i sigurojngé, né njé
formé té qarté, té kuptueshme dhe té
jehté pér qgasje né té aksesueshme, né
ueb-fagen dhe né pikat zyrtare té shitjes
sé operatorit.;

nga operatori, né afat prej 15
(pesémbédhjeté) ditésh  pune, té

gjegjésisht mosekzistencén e teknikés

mundésia duke treguar arsyet pér

refuzimin e kérkesés;
té pérdoré shérbimet té cilat jané objekt i
kontratés pér parapagesé brenda afatit té
pércaktuar nga operatori;
té pérdoré shérbimet e komunikimit
elektronik, objekt i kontratés pér
Parapagesé, né afat, ményré, ¢mime dhe
cilési né pérputhje me dispozitat e
kontratén e parapagimit, Ligji pér
komunikime elektronik dhe rregulloret e
miratuara né bazé té saj;
t'i ndryshohen kushtet e kontratés pér
Parapagesé vetém pas njoftimit me
shkrim né pérputhje me nenin 16.1, pér té
cilin Parapaguesi, nése nuk éshté dakord
me ndryshimin e kushteve, ka té drejté té
ndérpresé kontratén pa paralajmérim ose
pasoja;
té keté njé listé publike té shérbimeve qé
ofrohen dhe sigurohen nga operatori;
t'i mundésohet ndryshim i paketés
programore televizive, nése i plotéson
kushtet pér pérdorimin e paketés
programore té pércaktuara nga operatori;
pér té mundésuar aktivizimin, ¢aktivizimin
dhe pérdorimin e bazés shtesé,
televizioni  paketat softuerike, me
kérkesén e tij, ku Operatori e ka pér
detyré té ofrojé déshmi pér aktivizimin
/ caktivizimin;
té parashtrojé  kundérshtim  kundér
vendimeve ose aktiviteteve té Operatorit
né lidhje me aksesin ose sigurimin e
shérbimeve;
té paragesé kérkesé pér zhvendosjen e
lidhjes sé parapaguesit né njé adresé
tjetér né pérputhje me procedurén e
pércaktuar me Kushtet e Pérgjithshme;
me kérkesé e tij té transferojé té drejtén
nga kontratés pér parapagesé tek njé
parapagues tjetér i cili i plotéson kushtet e
kontratés né pérputhje me Operatorin
dhe né pérputhje me Listén e gmimeve;
me kérkesén e tij kontrata pér parapagesé
vihet né pushim, maksimumi njé heré né
vit kalendarik, pér njé periudhé jo mé té
gjaté se tre muaj pér té cilén ai do té
paguajé tarifé té njehershme né pérputhje
me Listén e c¢mimeve, me ¢’rast

informohet me shkrim pér ekzistimin,
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kontratat pér parapagesé qé jané lidhur
pér kohézgjatje té detyrueshme zgjaten
pér aq kohé sa kontrata pér parapagesé ka
gené né pushim;

— t'i sigurohet mundési teknike pér té
ndaluar hyrjen né kanale té caktuara ose
pér té siguruar kod pér aktivizimin e tyre
me kérkesé té tij;

— t'i tregohet paketa programore né
pérputhje me nenin 1 pika 1.1. té késaj
Kontrate

— lista e shérbimeve programore nga paketa
programore pér té cilén éshté lidhur
Marréveshja té jeté né dispozicion né ueb-
fagen e Operatorit,;

— té vendosé gé té dhénat e tij personale té
mos publikohen né publik;

Neni 7
FORMAT DHE MENYRA E KOMUNIKIMIT
ME PARAPGUESIN

Komunikimi ndérmjet operatorit dhe parapaguesit
(njoftim, faturé, lloj tjetér komunikimi) zhvillohet
né formé té shkruar.

Operatori komunikon me parapaguesin ose
personin gé ka prokuré (autorizim) té léshuar nga
parapaguesi, nése parapaguesi éshté person fizik,
me pérfagésuesin ligjor té parapaguesit ose person
i punésuar te parapaguesi i cili éshté i autorizuar
pér kété qéllim me vulé dhe nénshkrimin e
personit pérgjegjés té parapaguesit, nése
parapaguesi éshté person juridik, né sallonet e
shitjes sé operatorit ose té personave juridiké té
autorizuar nga operatori.

Formulari me shkrim mund té dorézohet né njé
nga meényrat e méposhtme: me dorézim nga
operatori/parapagues personalisht, me posté dhe
népérmjet ueb fages.

Dorézimi i letrés mund té béhet né formé
elektronike, nése operatori ka njé adresé e-mail té
konfirmuar nga parapaguesi népérmjet cilés do té
béhet dorézimi.

Pérve¢ ményrave té shénuara té komunikimit,
Operatori mund t'i dérgojé parapaguesit njoftime
té caktuara me SMS ose posté elektronike.

Neni 8
E DREJTA PER KUNDERSHTIM

Parapaguesi ka té drejté té paragesé kundérshtim
te Operatori né lidhje me sigurimin e shérbimeve,
kundérshtim pér shumén me té cilén éshté
ngarkuar pér shérbimin e ofruar, kundérshtim pér
cilésiné e shérbimit té siguruar, si dhe kundérshtim
pér shkak té shkeljes sé dispozitave. té kontratés
gé kané té béjné me kygjen (lidhjen) dhe
pérdorimin e rrjetit pér komunikim publik dhe/ose
shérbimet e komunikimeve elektronike gé jané né
dispozicion publikisht né pérputhje me ligjin.

Kundérshtimi paraqitet né formé té shkruar ose
elektronike brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga
dita e pranimit sé faturés, pra nga dita kur ka
ndodhur shkelja gé éshté objekt e kundérshtimit.

Paragitjia e kundérshtimit dhe pérgjigia ndaj
kundérshtimit béhet né njé nga ményrat e
méposhtme:

— Dorézohet personalisht nga parapaguesi
né pikat zyrtare té shitjes operatorit dhe
nga operatori personalisht te parapaguesi,

— me posté té rekomanduar,

— né ményré elektronike né e-mail adresén

, Nése operatori e

ka pélgimin e parapaguesit pér dorézimin

e formularit me shkrim né formé

elektronike

Operatori éshté i detyruar t'i pérgjigjet
kundérshtimit té paragitur brenda 15
(pesémbédhjeté) ditésh nga dita e pranimit té tij.

Nése operatori nuk vepron sipas ankesés brenda
afatit té caktuar, Parapaguesi ka té drejté té
paragesé kérkesé né Agjenciné pér Komunikime
Elektronike (AKE) pér ndérprerje e kontestit brenda
35 (tridhjeté e pesé) ditésh nga data e paragitjes sé
ankesés deri te operatori.

Nése Parapaguesi nuk éshté i kénaqur me
pérgjigien né kundérshtimin ka té drejté té kérkojé
mbrojtjen e té drejtés sé tij prané Agjencisé brenda
15 (pesémbédhjeté) ditésh nga dita e pranimit té
pérgjigjes.

Parapaguesi mund té realizojé té drejtat e tij duke
telefonuar né numrin e telefonit falas 190 né
gendrén e kontaktit té AKE-sé.
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Né rast paragitjes kundérshtim pér shumén e
faturés Parapaguesi, deri né marrjen e njé vendimi
pér ndérprerje nga Agjencia, éshté i detyruar té
paguajé shumén e parapagesés mujore brenda
afatit té pércaktuar né faturé.

Neni 9

PAKETAT PROGRAMORE

9.1. Me nénshkrimin e késaj Kontrate, Parapaguesi
konfirmon se éshté informuar nga MTEL né ményré
té qarté dhe pa médyshje pér géllimet komerciale
té ofertave MTEL té cilat kané té béjné me
vecoring bazé té shérbimit/servisit, ¢mimit té
shitjes, si dhe té dhéna té tjera té pércaktuara me
ligj, e té cilat i pérmban kjo Kontraté, Shérbimet e
Pérgjithshme dhe Oferta me Listén e gmimeve.

Neni 10
MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

Me nénshkrimin e késaj Kontrate, Parapaguesi
pranon t'ia jep Operatorit té dhénat personale dhe
té dhénat tjera, né pérputhje me Ligjin pér
Komunikime Elektronike dhe Ligjin pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale, e pér géllime té lidhjes sé
késaj Kontrate.

Parapaguesi éshté pérgjegjés pér vértetésiné e té
dhénave personale té dhéna dhe vértetésiné e
dokumenteve personale dhe né rast ndryshimi té
tyre e ka pér obligim ta njoftojé operatorin brenda
15 (pesémbédhjeté) ditéve té punés duke i
bashkangjitur déshminé pérkatése pér té dhénat e
ndryshuara.

Operatori ka té drejté té ruajé, pérpunojé, pérdoré
dhe shkémbejé té dhénat personale té
Parapaguesit pa pélgimin e tij pér té pérmbushur
géllimet e késaj Kontrate, sigurim té shérbimeve qé
jané objekt i késaj Kontrate dhe eventualisht
dhénies sé informacioneve autoriteteve shtetérore
kompetente, sipas procedurés sé pércaktuar me
ligj.

Operatori do t'i ndérmerr té gjitha masat ligjore,
teknike dhe organizative pér té mbrojtur té dhénat
personale nga aksesi, fshirja, pérpunimi ose ruajtja
e paautorizuar.

Parapaguesi éshté i obliguar té deklarohet pér té
gjitha pélgimet e kérkuara nga Operatori, e té
pércaktuara me Ligjin pér Komunikime
Elektronike, komunikimet, Ligjin pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale dhe aktet e tyre nénligjore

té tyre, té renditura né Aneksin -------- e késaj
Kontrate, ku Parapaguesi duhet té shénojé né
fushat

"PO” dhe “JO".

Parapaguesi gjaté kohézgjatjes sé késaj Kontrate ka
té drejté té ndryshojé pajtimet gé i ka dhéné, né
njé ményré dhe proceduré té pércaktuar nga
Operatori.

Operatori do té njoftojé Parapaguesin se, né bazé
té njé miratimi té marré nga Agjencia pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale, mund té
transferojé té dhéna personale né Shtetet Anétare
té Bashkimit Evropian, Shtetet Anétare té Zonés
Ekonomike Evropiane dhe vendet e treta.

Parapaguesi deklaron se éshté i njohur me géllimin i
pérpunimit té té dhénave té tij personale,
gjegjésisht qé ato té mblidhen dhe té pérpunohen
né pérputhje me géllimet e késaj Kontrate, Ligjin
pér Komunikime Elektronike, Ligjin pér Mediat
Audio dhe Audiovizuale, Ligjin pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale dhe Kushtet e Pérgjithshme té
MTEL-it dhe gé nuk mund té pérdoren pér géllime
té tjera.

Neni 11
KOHEZGJATIA E KONTRATES PER
PARAPAGESE

Kjo kontraté mund té lidhet me kohézgjatja jo
opsionale ose té detyrueshme.

Minimumi i kohézgjatjes sé detyrueshme nuk mund
té jeté mé e gjaté se 12 (dymbédhjeté) ose 24
(njézet e katér) muaj varésisht nga oferta e paketés
programore televizive qé& Parapaguesi e ka
zgjedhur ose aktivizuar né ményré plotésuese gjaté
kohézgjatjes sé késaj Kontrate duke nénshkruar njé
aneks shtesé si pjesé pérbérése e késaj kontrate.

Nése Parapaguesi pas skadimit té kohézgjatjes sé
detyrueshme té kontratés déshiron té vazhdojé té
pérdoré pérfitimet e ofruara nga Operatori, duhet
té paragesé kérkesé té re pér lidhje té kontratés.
Né té kundértén, pas skadimit té afatit té
detyrueshém, Parapaguesi do té vazhdon t'i pérdor
shérbimet né pérputhje me Listén e ¢mimeve e
vlefshme pér periudhé té pacaktuar kohore.
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Neni 12
NDERPRERJE E KONTRATES PER
PARAPAGESE

Ndérprerje e kontratés pér parapagesé me kérkesé
té Parapaguesit:

Parapaguesi mund té ndérpresé kété Kontraté ose
té anulojé pérdorimin e paketave shtesé té
programeve televizive.

Parapaguesi mund té ndérpresé Kontratén,
personalisht ose népérmjet personit té autorizuar
me prokuré té noterizuar, né ¢do kohé, me njé
kérkesé me shkrim té paragitur mé paré pér
ndérprerje té Kontratés.

Kérkesa pér ndérprerje té kontratés pér
parapagesé duhet té pérmbajé té paktén té dhénat
e méposhtme:

emrin ose titullin e Parapaguesit;

numrin personal pér persona fiziké dhe numrin
tatimor dhe té regjistrimit pér personat juridiké; -

adresa e Parapaguesi; shérbimi i komunikimit
elektronike (paketa programore dhe/ose paketa e
programeve televizive shtesg, numri i
Parapaguesit, etj.) dhe

data e ndérprerjes sé kontratés pér parapagesé, qé
nuk mund té jeté mé e shkurtér se 5 (pesé) dité
nga dita e paraqitjes sé kérkesés.

Konsiderohet se kontrata éshté ndérpreré nga dita
e caktuar né kérkesén me shkrim.

Operatori do té veprojé sipas kérkesés pér
ndérprerje té Kontratés jo mé voné se 30 dité nga
pranimi i kérkesés, me ¢'rast Parapaguesi éshté i
detyruar té shlyejé té gjitha detyrimet e arrira pér
pagesé qé i ka ndaj Operatorit.

Parapaguesi edhe pas ndérprerjes sé késaj
Kontrate do té jeté pérgjegjés pér té paguar té
gjitha shpenzimet té cilat jané béré prej tij, e té
cilat eventualisht faturohen me vonesé ose jané
faturuar, ndérsa nuk jané paguar nga Parapaguesi.

Nése Parapaguesi e ndérpret kété kontraté pérpara
skadimit té kohézgjatjes minimale té detyrueshme
té kontratés né pérputhje me nenin 11 té késaj
Kontrate, Parapaguesi éshté i detyruar, pérveg
pagesés sé detyrimeve té prapambetura dhe
shpenzimeve té béra pér shérbimin, t'i paguajé
Operatorit gjoba/penale kontraktuale té
pérllogaritura si shuma e tarifave pér muajt e
mbetur pér shérbimin ose kompensimin e réné
dakord né shumén e pérfitimeve té produkteve ose
shérbimeve té realizuara nga Parapaguesi né bazé
té késaj kontrate, té llogaritura nga data e
ndérprerjes e deri né datén e skadimit té periudhés
minimale té detyrueshme, nése éshté mé e
favorshme pér té.

Nése Parapaguesi e anulon pérdorimin e paketave
programore televizive shtesé pérpara skadimit té
periudhés sé  kohézgjatjes minimale té
detyrueshme té detyrimit té réné dakord, ai éshté i
detyruar té paguajé gjobé kontraktuale né
pérputhje me Rregullat e Pérgjithshme.

Nése Agjencia pér Komunikime Elektronike
konstaton se Operatori nuk i pérmbush detyrimet
né lidhje me nivelin e cilésisé té pércaktuara me
aktin nénligjor pér parametrat e cilésisé sé
shérbimeve publike té komunikimit, Parapaguesi
mund ta ndérpresé kété kontraté pa paguar
penalitete kontraktuale. Né kété rast kérkesa pér
ndérprerje e kontratés e parashikuar né nenin 7.1
té késaj kontrate, duhet té pérmbajé njé dokument
té léshuar nga Agjencia pér Komunikime
Elektronike me té cilin éshté pércaktuar nivel mé té
ulét té cilésisé sé shérbimit.

Me rastin e ndérprerjes sé& kontratés pér
parapagesé, Parapaguesi duhet té kthejé pajisjen
terminale brenda 8 (teté) ditésh nga data e
ndérprerjes sé késaj kontrate, né pronési té
operatorit né gjendje té rregullt, té cilén e
pércakton operatori me rastin e pranimit té pajisjes
terminale dhe pér kété operatori léshon njé
dokument me shkrim, ndérsa nése nuk e kthen
pajisjen brenda afatit té caktuar ose e kthen né
gjendje té démtuar, parapaguesi e ka pér obligim
ta paguajé ¢mimin e ploté.

Ndérprerja  kontratés pér parapagesé nga
operatori:

Operatori ka té drejté ta ndérpresé né ményré té
njéanshme kontratén né rastet e méposhtme:
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—  pér shkak té pagesés me vonesé dhe jo té
ploté té faturave té arrira

— né rast té fillimit té procedurés pér
falimentimin ose likuidimin e Parapaguesit
ose fshirjen e tij nga regjistri pérkatés né
bazé té njé vendimi gjyqgésor,

— vdekje e Parapaguesit, nése shérbimi nuk i
transferohet né ndonjé person tjetér
brenda 6 muajve,

—  pérdorim dhe kegpérdorim i shérbimeve
nga Parapaguesi pér géllime gé jané né
kundérshtim me Ligjin dhe aktet
nénligjore

— pamundésia e Operatorit pér té ofruar
shérbime pér shkak té forcés madhore pér
mé shumé se 3 mua;j.

Neni 13
KTHIMI | MJETEVE MONETARE

Operatori éshté i detyruar t'i kthejé Parapaguesit
mjete monetare vetém né rastet e méposhtme:

— né rast té ndérprerjes sé sigurimit té
shérbimit té& komunikimit publik, jo pér faj
té Parapaguesit, ose né rast kur
Parapaguesi e anulon pérdorimin e
métejshém té shérbimit té komunikimit,
operatori do té kthejé pjesén tjetér té
mjeteve monetare gé jané depozituar
paraprakisht si paradhénie, tarifé pér
parapagesé mujore, tarifa pér pérdorimin e
paketave programore televizive shtesg, pas
shlyerjes sé borxhit total té parapaguesit;

— né rast té kufizimit té pérkohshém té
justifikuar ose té ndérprerjes sé aksesit né
shérbime, nése éshté e nevojshme pér
shkak té rindértimit, modernizimit,
mirémbajtjes ose né rast té ndérprerjeve
teknike né rrjet, Operatori do kthejé
shumén né pérpjesétim me kohézgjatjen
kur shérbimi nuk ka gené né dispozicion
dhe nése ndérprerja ka zgjatur mé shumé
se 3 (tre) oré.

— Shuma e pérllogaritur pér té gjithé
kohézgjatjen e kufizimeve ose ndérprerjet
do té zbriten né faturén e radhés.

— né raste té tjera né bazé té ankesés sé
bazuar dhe té miratuar nga Parapaguesi
pér shkak té gabimit té konfirmuar gjaté
faturimit, nése Parapaguesi i ka shlyer té
gjitha borxhet e méparshme ndaj
Operatorit.

Neni 14
FATURIMI

Operatori do t'i |éshojé Parapaguesit faturé pér
shérbimet e pérdorura né pérputhje me kété
Kontraté, Ofertén dhe Listén e ¢mimeve dhe
Kushtet e Pérgjithshme, té rritura pér TVSH-né dhe
taksat e tjera né pérputhje me ligjin.

Palét kontraktuese bien dakord qé periudha
kontabél té konsiderohet nga dita e paré deri ditén
e fundit té muajit pér té cilin jané pérdorur
shérbimet.

Nése aktivizimi i shérbimeve fillon né njé dité tjetér
gjaté muaijit, Operatori si periudhé pér pérllogaritje
do té marré ditén e aktivizimit té& shérbimit deri né
ditén e fundit té muajit né pérputhje me Kushtet e
Pérgjithshme.

Fatura do té léshohet jo mé voné se 5 (pesé) dité
pune nga pérfundimi i periudhés kontabél, té cilén
Parapaguesi éshté i detyruar ta paguajé brenda
afatit té pércaktuar né faturé.

Mospranimi i faturés mujore nuk e ¢liron
Parapaguesin nga detyrimi pér té paguar borxhin e
arriré.

Nése Parapaguesi nuk e paguan faturén né
periudhén e caktuar pér pagesé, Operatori ka té
drejté té pérllogarité kamat vonesén.

Nése Parapaguesi nuk e paguan njé faturé brenda
afatit té paraparé pér pagesé, Operatori do té
paragesé Paralajmérim me njé afat shtesé pér
pagesén e borxhit té vonuar.

Nése Parapaguesi nuk e paguan borxhin e vonuar
brenda afatit té pércaktuar né Paralajmérim,
Operatori mund té ndérpresé pérkohésisht
shérbimet té cilat i pérdoré Parapaguesi.
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Nése Parapaguesi nuk i paguan detyrimet e
prapambetura edhe pas ndérprerjes sé
pérkohshme, Operatori do té dérgojé njoftim té
dyté. Nése Parapaguesi nuk e paguan borxhin e
prapambetur edhe brenda afatit té pércaktuar
shtesé té shénuar né njoftimin e dyté, Operatori
mund ta shky¢ pérgjithmoné Parapaguesin nga
pérdorimi i shérbimeve dhe té& ndérpresé
kontratén.

Me c¢do lidhje té serishme, Parapaguesi do té
paguajé tarifé pérkatés, sipas Listés sé ¢mimeve
zyrtare.

Neni 15
PAKETAT DHE CMIMET E PROGRAMEVE
TELEVIZIVE

Operatori mund t'i arkétojé nga Parapaguesi tarifé
té njéhershme pér lidhjen fillestare né rrjetin e
Operatorit.

Parapaguesi e merr obligimin gé rregullisht té
paguajé tarifén e pércaktuar mujore dhe shérbimet
tjera né pérputhje me Ofertén dhe Listén e
¢mimeve qé jané té vlefshme né ditén e lidhjes sé
késaj Kontrate.

Neni 16
NDRYSHIM | KUSHTEVE PER PERDORIM TE
SHERBIMIT

Né rast té ndryshimeve té kushteve té pérdorimit
té shérbimit, Operatori duhet té njoftojé me
shkrim Parapaguesin jo mé voné se 30 dité pérpara
se té béjé ndryshimin dhe té deklarojé se kur
ndryshimet hyjné né fuqi, si dhe té drejtén gé né té
njéjtén periudhé, pa njoftim ose pasoja mund té
ndérpresé kontratén nése nuk pajtohet me
ndryshimet e propozuara.

MTEL DOOEL Shkup

Marko Lopiciq

Nése operatori nuk vepron né pérputhje me
paragrafin (1) té kétij neni, kjo nuk do ta lirojé
Parapaguesin nga pagesa e detyrimeve té pranuara
dhe té papaguara ose pérmbushja e detyrimeve té
kontraktuara gé kané arritur para ndryshimit té
kushteve té pércaktuara né kontratén nga
paragrafi (1) i kétij neni.

Neni 17
JURIDIKSIONI

17.1. Né rast té kontestit, Palét Kontraktuese do té
pérpigen ta zgjidhin até né ményré pagésore. Nése
nuk ia dalin ta béjné kété, gjykaté kompetente pér
té zgjidhur kontestin éshté Gjykata Themelore
Civile Shkup.

Neni 18
DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Si pjesé pérbérése té kontratés pér parapagesé
llogariten ofertat me shkrim, formularét, anekset
dhe shtojcat e Kontratés, té lidhura ndérmjet
Operatorit dhe Parapaguesit pér aktivizimin dhe
caktivizimin e shérbimeve té komunikimit
elektronik, pércaktimin ose ndryshimin e paketés
sé programit, objekt i kontratés dhe ndryshime té
tjera té kushteve té pércaktuara né kontraté e qé
kané té béjné me shérbimet.

Pér ¢do gjé qé nuk @&shté paraparé me kété
Kontraté, né ményré pérkatése aplikohen Kushtet
e Pérgjithshme dhe ligiet e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut.

Neni 19
19.1. Kjo Kontraté éshté lidhur né 2 (dy) kopje

identike, prej té cilave secila palé mban njé kopje
pér vete.

PARAPAGUESI

Emri dhe mbiemri i ploté
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